
キ
ラ
ッ
と
ひ
か
る

企
業
の
知
恵
を
ご
紹
介

知
恵
の

ポ
イ
ン
ト

解
説
！！

電子部品から伝統産業まで
資材の供給でものづくりを支える

豊
富
な
品
揃
え
と

仕
入
れ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

お
客
様
の
製
造
ラ
イ
ン
を
守
る

電
子
部
品
に
使
わ
れ
る
樹
脂
や
溶
剤
、塗

料
、接
着
剤
、ま
た
伝
統
産
業
の
職
人
が
使
用

す
る
染
料
、膠に

か
わ
や
松
ヤ
ニ
、木も
く
ろ
う蝋
な
ど
、７
、

０
０
０
品
目
超
の
豊
富
な
資
材
を
扱
う
。

仕
入
先
数
は
、全
国
で
約
７
４
０
件
。半
世

紀
以
上
取
引
が
続
い
て
い
る
企
業
も
あ
る
。

例
え
ば
、研
磨
剤
と
し
て
使
わ
れ
る
朴ほ

う
ず
み炭
や

塩
基
性
染
料
な
ど
今
で
は
入
手
困
難
に
な
り

つ
つ
あ
る
伝
統
資
材
で
も
、「
タ
ケ
ダ
さ
ん

な
ら
…
」と
一
定
量
を
融
通
し
て
く
れ
た
り
、

震
災
な
ど
様
々
な
社
会
状
況
の
変
化
で
商

品
流
通
が
ス
ト
ッ
プ
し
た
と
き
で
も
別
の
仕

入
先
を
紹
介
し
て
く
れ
た
り
と
、創
業
以
来

１
２
７
年
の
間
で
築
き
上
げ
て
き
た
仕
入
れ

先
と
の
良
好
な
信
頼
関
係
が
大
き
な
強
み
と

な
っ
て
い
る
。

「
お
客
様
の
ラ
イ
ン
を
止
め
な
い
の
が
当
社

の
使
命
」。ご
要
望
の
品
が
な
け
れ
ば
代
替
品

を
提
案
す
る
、あ
る
い
は
段
ボ
ー
ル
と
い
っ
た

過
去
取
扱
経
験
の
な
い
品
で
も
、異
業
種
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
て
調
達
し
、発
注
者
の

ニ
ー
ズ
に
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
応
え
る
姿
勢
が

顧
客
よ
り
絶
大
な
支
持
を
得
て
い
る
。

株式会社タケダ
〔代表者〕 竹田 裕美子
〔住　所〕 京都市東山区本町新5丁目147
〔 T E L 〕 075-541-8121
http://www.takeda1893.co.jp/

〔事業内容〕 石油化学製品、伝統産業材料、衛生管理用品等販売

代表取締役の竹田裕美子さん

2020. 07-08 24



キ
ラ
ッ
と
ひ
か
る

企
業
の
知
恵
を
ご
紹
介

知
恵
の

ポ
イ
ン
ト

解
説
！！

Ｏ
Ａ
化
や
環
境
の
取
り
組
み
を

目
に
見
え
る
付
加
価
値

と
し
て
提
供

１
９
９
０
年
代
初
め
に
他
社
に
先
駆
け

て
、顧
客
管
理
や
在
庫
管
理
な
ど
事
務
処
理

の
Ｏ
Ａ
化
に
取
り
組
ん
だ
。顧
客
の
注
文
商

品
、日
時
、数
量
だ
け
で
な
く
、調
色（
色
合
わ

せ
）や
ロ
ッ
ト
ナ
ン
バ
ー
、納
品
方
法
な
ど
、

発
注
者
の
要
望
内
容
を
細
か
く
蓄
積
。ま
た

同
社
は
、取
引
先
の
新
任
者
が
発
注
商
品
で

悩
む
場
合
に
、過
去
の
受
注
経
緯
な
ど
の
知

識
と
経
験
を
持
つ
人
材
を
活
か
し
て
問
題
を

解
決
す
る
。例
え
ば
、「
約
５
年
前
に
頼
ん
だ

黒
色
の
塗
料
を
…
」と
い
っ
た
大
ま
か
な
注
文

に
対
し
て
も
、過
去
の
購
入
履
歴
や
取
引
実

績
な
ど
か
ら
情
報
を
引
き
出
し
、顧
客
が
今

必
要
と
す
る
商
品
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で

提
供
す
る
こ
と
で
、顧
客
の
倉
庫
と
し
て
の

役
割
を
果
た
し
て
い
る
。

他
方
、危
険
物
や
劇
物
な
ど
処
分
に
困
る

顧
客
も
少
な
く
な
い
。こ
れ
に
対
し
、同
社
は

２
０
０
５
年
に
Ｋ
Ｅ
Ｓ
ス
テ
ッ
プ
２
を
取
得

し
環
境
問
題
に
対
す
る
教
育
を
続
け
て
い
る

他
、危
険
物
取
扱
者
資
格
を
持
つ
人
材
を
活

か
し
、リ
サ
イ
ク
ル
事
業
者
な
ど
と
連
携
し

て
廃
棄
ま
で
細
か
く
説
明
す
る
こ
と
で
安
心

し
て
同
社
商
品
を
取
り
扱
っ
て
い
た
だ
け
る

工
夫
を
し
て
い
る
。「
環
境
の
取
り
組
み
を
価

値
に
変
え
て
い
く
」と
竹
田
社
長
。安
全
性
が

高
い
抗
菌
塗
料
を
独
自
の
視
点
で
掘
り
起
こ

し
、顧
客
に
提
案
す
る
な
ど
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
に
つ
な
げ
て
い
る
。

プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
を
生
か
し

異
業
種
コ
ラ
ボ
で
新
た
な

商
品
開
発

顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
商
品
を
仕
入
れ

て
供
給
す
る
と
い
う
材
料
屋
と
し
て
の
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
力
を
生
か
し
て
、伝
統
産
業
に
関

わ
る
お
客
様
を
コ
ラ
ボ
さ
せ
て
、現
代
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
商
品
開
発
に
も
取
り

組
ん
で
い
る
。京
仏
具
の
技
術
を
使
っ
た
ア
ク

セ
サ
リ
ー
や
イ
ン
テ
リ
ア
な
ど
、伝
統
と
モ
ダ

ン
を
掛
け
合
わ
せ
た
ア
イ
テ
ム
提
案
で
、新
規

市
場
の
掘
り
起
こ
し
と
顧
客
創
造
を
狙
う
。

同
社
の
企
業
理
念
は「
幸
せ
の
化
学
反
応

を
起
こ
し
ま
し
ょ
う
」。顧
客
に
寄
り
添
い
、あ

ら
ゆ
る
分
野
の
も
の
づ
く
り
を
守
り
支
え
る

…
。そ
こ
に
は
そ
ん
な
暖
簾
の
自
負
が
あ
る
。

営業や配送の最中、社内では問合せ・受注対応松ヤニや耐水ペーパー等多岐にわたる商品 伝統工芸用途にも使われる各種染料・研磨剤等

Point.1 　仕入れ先との関係構築
普段から決まった商品を決まった量で仕入れるなど、

メーカーや問屋等と良好な関係を構築。信頼できるネッ
トワークを多く持つことで、入手困難な商品でも顧客の
要望に合わせて提供が可能に。

Point.2 　面倒なことを肩代わり
顧客の発注履歴や在庫状況などを一元管理すること

で、リピーターの要望に素早く応える。ラインを止めな
い納期の調整力で、お客様の倉庫代わりとしての利便
性と存在価値を高めている。

Point.3 　「やってみる」の精神
事務処理の OA 化への取り組み、異業種とのコラボ

による新商品開発など、「いいと思えば挑戦してみる」
をバックアップする社風。素早い決裁で、社員のアイデ
アや提案をすぐに実行に移す。

経営革新・知恵の経営に取り組む企業のご相談にお応えします。
【相談無料】TEL.075-341-9781
中小企業支援部 知恵産業推進課

応援
します!
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