
　無線通信機の販売、携帯電話ショップの運営を手が
ける日栄無線株式会社に、志磨弘道さんが入社したの
は13 年前のこと。それまで勤めていた大手企業との
労働環境の違いに最初は戸惑ったという。「驚いたの
は、携帯電話ショップの離職率の高さ。特に女性社員
の大半が結婚や出産で辞めていく。会社にとっても、
女性の生活設計にとっても大きな損失だと思いまし
た」。そこで6年前の社長就任を機に、ワーク・ライフ・
バランスの実践に着手。まずは女性離職の原因のひと
つだった営業終了時間が遅い携帯電話ショップの勤務
時間を見直し、子育てのための時短勤務制度を小学校
卒業までとした。加えて、有給休暇を半日単位で取得
できるようにするなど、家庭生活や地域活動などが優
先できる勤務形態を可能にした。更には、ショップに
勤務する全社員を対象に月２回 17時に退社できると
いうユニークな「夕活」制度を発足。「早く帰る」こ
とが本人の罪悪感にならないよう、また対象外となる

他の社員の不満につながらないよう、制度への理解を
求め、利用を促した。成果は期待以上で、制度が整い
始めたこの２年で離職率は大幅に下がった。
　「リフレッシュの機会を持つことで、社員の仕事へ
の意欲が向上しました」と語るのは、今出川店で店長
を務める女性唯一の管理職、末永梅香さん。女性のス
テップアップのモデルにと志磨社長の期待を担う存在
だ。「家庭との両立ができて将来像が描きやすい環境。
一人ひとりの意見を尊重してくれる社長にならい、私
も管理職としてさまざまな社員の立場、状況に応じた
最善のサポートを実現していきたいです」と決意を新
たにする。
　「大切なのは誰にとっても働きやすい職場であるこ
とです」と強調する志磨社長。そこには、社員一人ひ
とりが日々の暮らしを愛し地域に溶け込み、人生を謳
歌することが職場での輝きにもつながるという信念が
貫かれている。

ワーク・ライフ・バランスを高める独自の制度で
仕事へのモチベーションを向上
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